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1) Vyrobni &islo terminélu vyraZzené na vyrobnim Stitku z boku nebo na zadni strané kabinetu. Standardné 13-ti
mistné

2) Nézev provozovatele systému videoloterijnich terminald KAJOT

3) Stat, kde je terminal provozovan

4) Nazev provozovny

5) Adresa provozovny minimalné v rozsahu ulice, €.p., mésto

6) Kontakt na provozovnu pro pfipad specifikace projevu problému

7) Kontakt na technika pro pfipad dalSich informaci nebo zasahu na terminéalu

8) Kontakt na obsluhu terminalu, kterd zaznamenala problém

9) DalSi kontakty

10) Datum a €as reklamované udélosti nebo datum a €as zjiSténi problému

11) Typ pouzitého internetového pfipojeni na dané provozovné

12) Informace o moznosti ziskani kamerovych zaznam( v dobé udalosti

13) Pripadna vySe Castky souvisejici s reklamaci, ktera byla na terminalu v dobé udalosti

14) Typ programové desky v terminalu (Mbox, XTX Board, X Board,...)

15) Typ kabinetu (Double Matic, Double Tronic, Double Maxx,...)

16) Verze multigamu (M.G., P.G.,J.G., S.G.,...)

17) Verze her zobrazena ve spodni informaéni listé v hlavnim menu

18) Verze operacniho systému zobrazena pfi startu terminalu

19) Verze firmwaru daného hardwaru

20) Typ akceptoru v terminalu KAJOT

21) Datum provedeni OTK zobrazeni vné terminalu na reviznim Stitku

22) Typ reklamovaného hardwaru

23) MAC adresa desky v terminalu. Zobrazuje se ve spodni informaéni liSté a v hlavnim servisnim menu

24) Kontaktni osoba pro dalSi feSeni reklamace

25) Datum vyplnéni formulare k reklamaci

26) Podpis odpovédné osoby
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